Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta podla zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®) medzi:

PODNIK:
Obch. meno, sndlo

Zap|sany

16o:
Zastupeny:

Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28 817 62 Bratislava

v Obchodnom reglstn vedenom pr| Okresnom stde Bratislava |, oddiel Sa vlozka ¢islo 2081/!3

| evidenéné ¢islo
zmluvy

35 763 469 DIC:

2020273893

| Kod predajou:

| Kod
| tlaciva:

L IC pre

DPH . SK 2020273893

' 196

(dalej len Podnik)a
A. UCASTNIK - FYZICKA 0SOBA NEPODNIKATEL:

B. UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA | FYZICKA

S ~ OSOBA PODNIKATEL: )
| Titl- . ' Obchodné meno /
Titul: ! Meno: ' nazov:
o " Register, ¢islo
| Priezvisko: | zapisu podnikatela:
| Ulica, [ sz ,
g | sup. 8 £ Ulica,
2 | gislo | % o.ééf sup. Cislo
& [PSC, [y 'S BP9 s -
: Obec | @ 2| Obec
| Rodné &islo: | / - 1co: | L¢ '
Cislo OP | ' IC pre DPH: - SK
Statna ‘ " Zastlpeny: (meno, .
prislusnost |  priezvisko zastupcu) |
Kontaktné tel. \
Cislo Kontaktné tel. éislo
(predvolba a (predvolba a tel. €. v \ :
tel. €. v pevnej | pevnej sieti): |
sieti):
| Datum } 5 13 ’ .
| narodenia®) | CAMuz [JZena | e-mail
(dalej len Ucastmk)
*) na zaklade poskytnutého Udaju o datume narodenia méze byt spractvany aj vek ucastnika
ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN
" Obchodné meno, nazov / meno, priezvisko:
\ '
UIlca stp. ' ] [ pap- |
k- Joee] =~ Pet: |
SPoSOB FAKTURACIE:
I
[EFlilektromcka forma faktury (daIeJ len Poskytovanie EF na Internetovej stranke Podniku } [JAno [ INie

_E-mail pre zasielanie EF: | Cislo pre SMS

notifikécie o vyhotoveni EF: \

‘ . Odpis faktury v papierovej forme (postou na adresu zas1elanla plsomnych |IStln) spoplatneny mesacnym poplatkom 0,72 € s DPH
\ .Paplerova forma faktury (postou na adresu zasielania pisomnych listin)

- *Suhlasim s poskytovanim EF podfa Vseobecnych podm|enok a Cennika a zaroveft a sthlasim s poskytovanlm EF prostrednlctvorh internetu |
1 spristupnenim na Internetovej stranke Podniku; beriem na vedomie, Zze na moju Ziadost Podnik zaroven zasiela EF na mnou uréenu e-
~ mailovii adresu, a Ze v pripade poskytovania EF mi nebude zo strany Podniku zasielana pisomne vyhotovena faktira.

* spravnu moznost oznacte krizikom
Slovak Telekom - Citlivé
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VEREJNA TELEFONNA SLUZBA GSM/UMTS; SIM KARTA

]’plefonne \ §IM !(arta 89421 .

cislo | , JCislo: RSN e :
‘ [] Prenesenie telefonneho Gisla k Podniku (len v pripade prenasania tel. &isla sa vyplfia prenasané i pridelené tel. Cislo a nevypini sa tel.
 Cislo vySSie) :
" Prenasané telefonne | | Telefonne &islo '

' Cislo 2 | pridelene Podnikom

Zictovacie obdobie | Od: vratane Do: vratane | Zazmluvnenie B*‘mg‘r’gg:
T — | — s 1 B 1 e e
DOPLNKOVE SLUZBY BEZ VIAZANOSTI
| [ ]*Neobmedzené SMS/MMS cena 5€ s DPH-mesaéne
*100 minut extra: cena 5€ s DPH-mesacne
* Neobmedzené Telekom volania: cena 5€ s DPH-mesacne
*500MB mesacne: cena 3€ s DPH-mesacne
*1GB mesacne: cena 5€ s DPH-mesacne
*2GB mesacne: cena 7€ s DPH mesacne
*4GB mesacne: cena 8€ s DPH mesatne
|_|* StreamOn: cena 10€ s DPH mesacne
[ |*Euro Roaming  []*Zrusenie EASY  [_]*Kontorola spotreby

|
| Utastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze sa tato Zmluva povazuje za Ziadost o aktivaciu doplnkovych sluzieb v rozsahu podfa tejto
- Zmluvy.

DOPLNKOVE SLUZBY S VIAZANOSTOU

*Neobmedzené SMS/MMS s viazanostou 24 mesiacov: akciova cena 3€ s DPH mesacne, Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty 48€
* 100 minat extra s viazanostou 24 mesiacov: akciova cena 3€ s DPH mesacne, Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty 48€
* Neobmedzené Telekom volania s viazanostou 24 mesiacov: akciova cena 3€ s DPH mesacne, Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty 48€
*500MB mesacne s viazanostou 24 mesiacov: akciova cena 2€ s DPH-mesacne, Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty 24€
* 1GB mesacne s viazanostou 24 mesiacov: akciova cena 4€ s DPH mesatne, Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty 24€
* 2GB mesatne s viazanostou 24 mesiacov: akciova cena 6€ s DPH mesacne, Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty 24€
* 4GB mesacne s viazanostou 24 mesiacov: akciova cena 7€ s DPH mesacne, Zaklad pre vypoCet zmluvnej pokuty 24€
* StreamOn s viazanostou 24 mesiacov: akciova cena 8€ s DPH mesacne, Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty 48€

Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze sa tato Zmluva povazuje za Ziadost o aktivaciu doplnkovych sluZieb v rozsahu podfa tejto
Zmluvy.

B‘Ziadam o ZVEREJNENIE tdajov v telefonnom zozname a informacnej sluzbe

*Ziadam o NEZVEREJNENIE udajov v telefonnom zozname a informacnej sluzbe

Informécia o moznosti zverejiovania udajov v telefonnom zozname a informacnej sluzbe:

Ucastnik verejnej telefonnej sluzby méa pravo zapisat sa do verejného telefonneho zoznamu a na spristupnenie svojich Udajov
poskytovatelom informaénych sluzieb o telefonnych &islach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefonne Eislo pridelené U¢astnikovi
na zaklade Zmluvy a tdaje o Ugastnikovi v rozsahu: i) meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, ii)
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatefa, iii) obchodné meno alebo nazov a sidlo v pripade pravnickej osoby. V
pripade osobitnej dohody s Podnikom mdzu byt zverejnené aj dalSie Udaje uréené Ucastnikom, ak su relevantné na Ucely telefonneho
zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie Udajov Ugastnik zaroven berie na vedomie a sthlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v
Podmienkach spracivania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov, upravujicich podmienky zverejiiovania udajov ucastnikov v
telefénnom zozname a informaénych sluzbach.

1. Predmetom tejto Zmluvy je: ,
a) zavazok Podniku aktivovat a poskytovat Ugastnikovi vo vztahu k SIM karte identifikovanej vySsie, resp. k inej SIM karte,
ktora ju v buducnosti nahradi, na zaklade Uhrady aktivacného poplatku 5 € s DPH Uéastnikom program sluZieb:
(i) *[_] ANO S za zlavneny mesacny poplatok vo vyske 10€ s DPH

(ii) *[21 ANO M za zlavneny mesacny poplatok vo vyske 20€ s DPH*

(iii) ] ANO M Data za zlavneny mesacny poplatok vo vyske 20€ s DPH
(iv) *[] ANO L za zlavneny mesaény poplatok vo vyske 30€ s DPH

(v) *[_] ANO XL za zlavneny mesaény poplatok vo vyske 40€ s DPH

(vi) *[] ANO XXL za zlavneny mesacny poplatok vo vyske 70€ s DPH

* spravnu moznost' oznacte krizikom FV, SV, SK E
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. I " EBn a to po dobu 24 mesiacov od G&innosti tejto Zmluvy (dalej tiez ,doba viazanosti). Uastnik berie na vedomie
a suhlasi s tym, Ze: (i) po uplynuti doby viazanosti dohodnutej v tejto Zmluve narok na poskytovanie zlavneného

mesacného poplatku ANO zanikne a bude Podnik nadalej poskytovat program SluZieb poskytovany v momente uplynutia doby
viazanosti za mesaény poplatok pre prislu$ny program Sluzieb ANO bez viazanosti podfa Cennika platného v éase poskytovania
prislusneho programu SluZieb; (ii) potas zi¢tovacieho obdobia prebiehajiceho v defi uzavretia tejto Zmluvy poskytne Podnik
Ugastnikovi vo vztahu k SIM karte alikvotnu &ast zlavneného mesacného poplatku ANO zodpovedajlcu podtu dni zostavajlcich
odo dia uzavretia tejto Zmluvy do skondenia prislusného zictovacieho obdobia. Ugastnik berie na vedomie, e Podnikom
poskytnuta vyska zlavy z mesaéného pausalineho poplatku je odli$na v zavislosti od zvoleného programu sluzieb. Ucastnik sa
zavazuje, ze nepoziada o aktivaciu alebo zmenu programu sluzieb na program sluzieb s niz8im poctom volnych mindt alebo s
niz§im mesaénym poplatkom, ako mé program sluzieb, ktory si aktivoval touto Zmluvou. Ak si Ugastnik aktivoval touto zmluvou
Elektronicku fakturu, alebo ju uz vyuziva a zaroven nedostava Papierovu faktlru ani Papierovy odpis faktlry, je aktivacny
poplatok podla tohto ustanovenia Zmiuvy 0,00€ s DPH.

b) zavazok UCastnika (i) riadne a vCas platit cenu za zriadenie (aktivaciu) a poskytovanie SluZieb Podniku podlia zvoleného
programu SluZieb, ktoré st uvedené v Cenniku pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len ,Cennik®) a v tejto Zmluve a (ii)
dodrZiavat svoje povinnosti v sllade s touto Zmluvou, Cennikom, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie zvoleného
programu Sluzieb (dalej len ,Osobitné podmienky”), ak boli pre zvoleny program Sluzieb vydané a Veobecnymi
podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,V3eobecné podmienky"), s ktorymi sa mal moznost oboznamit
pred podpisom Zmluvy na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktord ju v budicnosti nahradi a na
Predajnych miestach Podniku

c) zavazok Ucastnlka vyuzwat doplnkovii sluzbu oznadent v tejto Zmluve v tabulke s nazvom “DOPLNKOVE SLUZBY S
VIAZANOSTOU" pogas doby viazanosti 24 mesiacov (dalej len .dopinkova doba viazanosti ") a's tym slvisiace pravo na jgj
poskytovanie za cenu podla Cennika. Doplnkova doba viazanosti zacina plynit' diiom akfivacie dopinkovej sluzby. Po
uplynuti dopinkovej doby viazanosti podra tohto bodu bude dopinkova sluzba U€astnikovi automaticky deaktivovana a déjde
k zaniku Zmluvy v Casti poskytovania doplnkovej sluzby z dovodu uplynutia Casu. Obsahom zévazku viazanosti vo vztahu
k vyuzivaniu dopinkovej sluzby poCas doplnkovej doby viazanosti je zavazok Ulastnika zotrvat vzmluvnom vztahu
s Podnikom pri vyuzivani dopinkovej sluzby. Na zavéazok viazanosti U¢astnika pri vyuzivani doplnkovej sluzby sa primerane
uplatnia pravidia uvedené v Casti Zmluvy LZAVAZOK VIAZANOSTI" s tym, Ze konanim porusujicim zavézok viazanosti pri
vyuzivani doplnkovej sluzby je i jednostranné konanie Ugastnika, ktorého désledkom je deaktivacia dopinkovej sluzby poéas
doplnkovej doby viazanosti. Podnik a Uastnik sa dohodli, Ze poruSenim zavézku viazanosti podra tohto ustanovenia Zmluvy
vznikne Podniku voci Ucastnikovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty; pre vypocet zmluvnej pokuty za porusenie zavazku
viazanosti pri vyuZivani dopinkovej sluzby sa uplatnia pravidla uvedené v Casti Zmluvy ,ZMLUVNA POKUTA". Zaklad pre
vypocet zmluvnej pokuty pri poruSeni zavazku viazanosti vo vztahu k dopinkovej sluzbe je uvedeny v tejto Zmluve v tabulke
‘DOPLNKOVE SLUZBY S VIAZANOSTOU" pri oznacenej doplnkovej sluzbe a predstavuje rozdiel medzi akciovou a
neakciovou cenou doplnkovej sluzby. Zavazok viazanosti podfa tohto ustanovenia Zmluvy je osobitnym zavazkom viazanosti
uplatiujicim sa k vyuzivaniu dopinkovej sluzby a porusenie tohto zavazku sa posudzuje podla tu uvedenych podmienok
osobitne. Zaklad pre vypoCet zmluvnej pokuty pre porusenie zavazku viazanosti vo vztahu k dopinkovej sluzbe oznacenej
v tabulke “DOPLNKOVE SLUZBY S VIAZANOSTOU” sa nezohladfiuje v zaklade pre vypoéet zmluvnej pokuty pre porusenle
zévazku viazanosti vo vztahu k Sluzbe. Pri aktivovani viacerych doplnkovych sluZieb s doplnkovou dobou viazanosti sa prava
a zavazky v zmysle tohto ustanovenia uplatnuju na kazdu jednu takuto doplnkovd sluzbu samostatne; aktivované doplnkové
sluzby s viazanostou st oznacené tabulke “DOPLNKOVE SLUZBY S VIAZANOSTOU'".

d) z&vazok Podniku poskytnt Uastnikovi, ktory si v suvislosti s touto Zmluvou aktivoval program Sluzieb ANO uvedeny v bode
1 pismeno a) vo vztahu k novej SIM karte a novému telefonnemu Cislu alebo k SIM karte a k telefonnemu €islu, ktoré bolo
prenesené k Podniku od iného podniku poskytujuceho elektronické komunikacne sluzby na zaklade Podnikom akceptovane;
Ziadosti o prenos Cisla v mobilnej sieti k spolocnosti Slovak Telekom, a.s., za podmienky Uspedného ukonéenia technického
prenesenia telefénneho Cisla UCastnika k Podniku a ktory si pri aktivovani programu Sluzby ANO touto Zmluvou ako Spravca
zriadil Skupinu v sulade s Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie zliav Magenta 1 spolocnostou Slovak Telekom, a.s., do
ktorej si zaradil aspof jednu Sluzbu Pevnej siete (ako je vymedzena v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie zhav
Magenta 1 spolocnostou Slovak Telekom, a.s.) v programe M a vyssie zlavu z mesacneho poplatku za program Sluzieb ANO
oznageny v bode 1 tejto Zmluvy vo vyske 5 € a to po dobu 24 mesiacov od Gcinnosti tejto Zmluvy, ak nie je dalej uvedené
inak. Za zuctovacie obdobie trvajlce ku diu Gginnosti tejto Zmluvy a zuctovacie obdobie prebiehajucu ku diu uplynutia doby
poskytovania zlavy Podnik poskytne alikvotnu ¢ast zlavy pripadajucu na alikvétnu Cast mesacéného poplatku uctovaného za
obdobie od ucinnosti tejto Zmluvy, resp. ku diu uplynutia poskytovania zfavy Podniku. Narok na zfavu definitivne zanika v
pripadoch: (i) preruSenia poskytovania SluZieb alebo deaktivacie zvoleného programu Sluzieb ANO (vratane jednostranného
ukoncenia) (ii) uzavretia novej Zmluvy, ktorou sa tato Zmluva zrusi vo vztahu k programu Sluzieb zvolenému touto Zmluvou
resp. podmienkam jeho poskytovania. UCastnik berie na vedomie, Zze ponuku podfa tohto pismena tohto bodu Zmluvy nie je
mozné vo vztahu k SIM karte kombinovat' a sti¢asne vyuzivat s akoukolvek inou akciovou ponukou Podniku, ak z vyslovnych
pokynov Podniku nevyplyva nieco iné.

* spravnu moznost oznacte krizikom FV, SV, SK E
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- I .- BN e) dohoda Podniku a Utastnika, na zéklade ktorej po spineni podmienok podfa tohto ustanovenia uzavri

Dodatok, v ktorom bude uréena vySka finanéného bonusu za prenos mobilného telefonneho Cisla
identifikovaného v tejto Zmluve v &asti Zoznam prenasanych Cisiel (dalej len ,Cislo®), ato vo vySke rovnajlcej sa sume
poplatkov vyvolanych prenosom &isla uplatnenych odovzdavajicim podnikom, najviac vSak vo vyske € 100, ak si Ucastnik
aktivoval podla tabulky &. 1 program Sluzby ANO M alebo ANO M DATA alebo vo vyske € 150, ak si Ucastnik aktivoval
podla tabuky &. 1 program Sluzby ANO L, ANO XL alebo ANO XXL, za jedno Cislo (dalej len ,financny bonus®). . Narok na
vyplatenie finanéného bonusu Utastnikovi vzniké pri spineni ostatnych podmienok najskor po uplynuti 14 dni od uzavretia
Zmluvy. Za Géelom urenia vysky finanéného bonusu je Ucastnik povinny najneskor do dvoch mesiacov od podpisu tejto
Zmluvy poskytn(t Podniku faktiru vystavent Ugastnikovi odovzdavajlcim podnikom po uzavreti tejto Zmluvy s vyuctovanymi
poplatkami vyvolanymi prenosom ¢&isla (dalej len faktura“). Poplatkom vyvolanym prenosom ¢isla je vo faktire uplatnena
zmluvna pokuta za predéasné ukondenia zmluvy s odovzdavajicim podnikom k Cislu alebo pohfadavka na jednorazove
zaplatenie zostavajlcej asti finanéného plnenia (a to kipna cena za hardveér, finanéné pinenie poskytnuté na kupu hardveru,
finanéné plnenie poskytnuté na kompenzéciu finanénych nakladov so zmenou poskytovatela sluZieb) uplatnena z dovodu
straty vyhody splatok. Podmienkou vyplatenia finanéného bonusu je uzavretie Dodatku pri prediozeni faktury, v ktorom bude
uréena vydka finanéného bonusu v stlade s predloZzenou faktirou a Zmluvou. Pravo Ucastnika ponechat si poskytnuty
finanény bonus v pinej vy3ke je podmienené dodrzanim zavazku viazanosti, ako je vymedzeny v Zmluve v Casti oznacene
ako ZAVAZOK VIAZANOSTI; podmienky vrétenia pomernej Easti finanéného bonusu budd upravené v Dodatku. Podnik nie
je povinny uzavriet Dodatok a Ugastnik nema préavo na uzavretie Dodatku, ak ku diu, v ktorom si pravo na uzavretie Dodatku
uplatni, Podnik eviduje voéi Uastnikovi pohfadévky po lehote splatnosti a to az do momentu thrady pohladavok Podniku, ak
zavazok Podniku nezanikne skor. Zavazok Podniku podla tohto pismena Zmluvy zanikne ak neddjde k Uspesnemu prenosu
gisla, ato uplynutim posledného dia lehoty na prenos Cisla, zruenim Ziadosti o prenos Cisla ato diiom jej zruSenia,
zastavenim prenosu Gisla ato ku diu zastavenia prenosu isla, odstipenim od Zmluvy Ugastnikom podfa podmienok
predaja na dialku, ak sa tieto podmienky na Zmluvu vztahujl, a to od pociatku, marym uplynutim lehoty na poskytnutie
faktury v stlade so Zmluvou alebo nesplnenim podmienky uzavretia Dodatku najneskor v lehote na predloZzenie faktiry a to
jej marnym uplynutim.

v pripade, ak si Ugastnik aktivoval v suvislosti s touto Zmluvou niektory z programov Sluzieb ANO alebo ANO biznis s
viazanostou aspoii na 24 mesiacov, je opravneny na ziskanie kuponu s jedineénym jednorazovym kodom prostrednictvom
mobilnej Telekom aplikécie, ktory ho opraviiuje po&as platnosti kuponu na uplatnenie zlavy a to vo vyske i) az 40 € v pripade
aktivacie pausalu ANO XXL, ANO XL, ANO XL Biznis, ii) az 25 € v pripade aktivacie pausalu ANO L, ANO L Biznis, ii) az
15 € v pripade aktivacie pausalu ANO S, ANO M, ANO M Data (spolu dalej len ,Zfava“) pri nakupe jedneho prislusenstva
alebo pri nakupe jedného kuponu na roéné datové baliky pre Easy (6 GB alebo 25 GB na rok) v sulade s podmienkami
blizsie $pecifikovanymi v platnom Cenniku. Narok na ziskanie kuponu podfa predchadzajicej vety vSak nema Ucastnik, ak
by pocet jeho inych narokov na kupén na Zfavu k Casu uzavretia tejto Zmluvy presiahol povoleny pocet 5 kusov na jedného
Utastnika. V pripade, ak k uzatvoreniu tejto Zmluvy doslo za podmienok podla zakona ¢. 102/2014 Z.z,, je UCastnik v
pripade vyuZitia jeho prava na odstdpenie od tejto Zmluvy do 14 dni povinny z titulu bezdévodneho obohatenia vratit vSetko,
¢o na zaklade tejto Zmluvy prijal, vratane plnenia poskytnutého vo forme vyuZitej Zfavy z kuponu.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ucastnik sa zavazuje, ze po dobu viazanosti, ktorej dizka je $pecifikovana v bode 1, pism. a) tejto
Zmluvy, (i) bude vo vztahu k SIM karte vyuzivat Sluzby Podniku podla Zmluvy, teda nevykona Ziadny tkon, ktory by viedol k
ukondeniu vyuZivania Sluzby Podniku pred uplynutim doby viazanosti, a (ii) bude riadne a véas uhradzat cenu za
poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti‘). PoruSenim zavézku viazanosti preto je:

ukoncenie vyuzivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v dosledku ukonenia Zmluvy pred uplynutim doby
viazanosti;

ukonéenie vyuzivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v désledku prenosu telefonneho Cisla uvedeného v
tejto Zmluve k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii pred uplynutim doby viazanosti;

nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ucastnikom pocas doby viazanosti do 45 dni po splatnosti, v dosledku ktorého dojde
k prerueniu poskytovania Sluzieb podla VSeobecnych podmienok;

(dalej len "porusenie zavéazku viazanosti”).

ZMLUVNA POKUTA: Podnik a Utastnik sa dohodli, Ze poru$enim zavéazku viazanosti vznikne Podniku voci Ucastnikovi
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovanu
nahradu $kody sposobenej Podniku v désledku porusenia zavazku viazanosti Ugastnikom. Pausalizovana nahrada Skody
podla predchadzajlicej vety pozostava z celkovej sumy zlavy zo Standardnych poplatkov za Sluzby (vratane doplnkovych
sluZieb, ale s vynimkou doplnkovych sluzieb s viazanostou poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy, pre ktoré su viazanost
a zmluvna pokuta upravené osobitne v bode 1 pism. c) tejto Zmluvy) poskytnutej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy ako
benefitu za prevzatie zavdzku viazanosti. Benefity poskytnuté Uastnikovi na zaklade tejto Zmluvy s uvedené v bode 1.
pism. a) tejto Zmluvy v podobe akciovej ceny za zvoleny program sluzby ANO alebo v Cenniku. Zakladom pre vypocet
zmluvnej pokuty za poru$enie zévézku viazanosti je suma 48€ pre program ANO S, 120 € pre programy ANO M, ANO
M Data, ANO L, ANO XL, 240€ pre program ANO XXL, ktora zohladfiuje benefity (rozdiel medzi akciovou a neakciovou
cenou prislusného programu sluzby ANO)poskytnuté Ucastnikovi podla tejto Zmluvy (dalej len ,Zaklad pre vypocet).
Vylétovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podra nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denne klesanie zo
Zakladu pre vypodet po¢as plynutia doby viazanosti az do dia ukoncenia Zmluvy v dosledku poruSenia zavazku viazanosti
podfa pismena a) alebo b) bodu 2 tejto Zmluvy alebo do diia prerusenia poskytovania SluZieb v désledku porudenia zavazku
wiazanosti podfa pismena c) bodu 2 tejto Zmluvy:
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- I O Vylctovana suma zmluvnej pokuty = (Zaklad zmluvnej pokuty/celkovy pocet dni doby viazanosti) x pocet dni
zostavajlcich dokonca doby viazanosti

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Utastnikovi vyuétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty
zanika dojednany zavézok viazanosti, preto Ucastnik zmluvna pokutu za porusenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat.
Podnik je opravneny poZadovat nahradu $kody sposobenej poruenim zavazku viazanosti, pre pripad ktoreho bola
dojednana a vy(ctovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujlicej sumu vylctovanej zmluvnej pokuty.

4. MAGENTA 1: Po spineni podmienok uvedenych v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie zliav Magenta 1 spoloénostou Slovak
Telekom, a.s. (dalej aj ako ,Osobitné podmienky Magenta1®) moze Ugastnik ziskat benefity $pecifikované v Osobitnych podmienkach
Magenta 1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak uzatvorenim tejto Zmluvy Ucastnik ziskava urcité benefity, zlavy alebo iné vyhody, tak tieto
benefity, zlavy alebo iné vyhody su zluditelné so zlavami, ktoré mdze Podnik poskytnit po spineni aza podmienok uvedenych v
Osobitnych podmienkach Magenta 1. Osobitné podmienky Magenta 1 st dostupné na www.telekom.sk.

5. MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania Sluzieb je uzemie Slovenskej republiky podfa $pecifikacie
obsiahnutej vo VSeobecnych podmienkach. Cena za poskytované Sluzby je stanovena Cennikom a touto Zmluvou.

6. PLATNOST, UCINNOST, TRVANIE A MOZNOST ZMENY: Zmiuva je platna diom jej podpisania zmluvnymi stranami a Géinnost
nadobudne dfiom aktivacie SIM karty. Podnik vykona aktivaciu prislusného programu Sluzieb vo vztahu k SIM karte najneskor do 5
pracovnych dni od uzavretia Zmluvy. Podnik nie je povinny vykonat aktivaciu SIM karty a Zmluva nenadobudne tcinnost, ak Podnik zisti,
7e Ucastnik nedava zaruku, Zze bude dodrziavat Zmluvu najmé preto, ze Ucastnik je diznikom Podniku alebo iného podniku, alebo
niektory z podnikov uz predtym odstlpil od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb s nim alebo vypovedal s nim uzavrett zmluvu
o poskytovani verejnych sluZieb. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcit(l; poskytovanie dopinkovych sluZieb s viazanostou je casovo
obmedzené v stlade s bodom 1 pism. c) tejto Zmluvy. Doba viazanosti uvedena v bode 1 tejto Zmluvy sa v pripade prerusenia
poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade Ziadosti Utastnika alebo na zaklade vyuzitia prava Podniku prerusit Ucastnikovi poskytovanie
Sluzieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo Vseobecnych podmienok, automaticky predizi o obdobie zodpovedajice
skutoénému trvaniu preru$enia poskytovania Sluzieb Podniku (pogitané v ditoch), kedy doba viazanosti neplynie. Zmluvu je mozné menit
niektorym zo spdsobov uvedenych v tejto Zmluve, Vieobecnych podmienkach alebo Cenniku. Zmena programu SluZieb uvedeného
a oznaceného v bode 1 tejto Zmluvy je mozna len so stihlasom Podnik. Podnik a Ugastnik sa dohodli na ureni dévodov podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dovody st obsahom Casti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb
Podniku, upravujucej Zmenu Zmluvy. :

7. POUCENIE SPOTREBITELA PRI PREDAJI NA DIALKU: Pokialje Ugastnikom osoba, ktord je mozné povazovat za spotrebitela
podla zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dalej len ,ZoOS*) a pokial bola tato Zmluva uzatvorena
niektorym zo spdsobov uvedenych v ZoOS, je Utastnik opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy v lehote 14 dni odo dnia (i) uzavretia
tejto Zmluvy, ak je jej predmetom vyluéne poskytovanie Sluzieb, (i) prevzatia koncového zariadenia (KZ) predaného Ucastnikovi, pokial
spolocne a stcasne s uzavretim tejto Zmiuvy uzatvoril Uastnik kapnu zmluvu. Za si¢asné uzatvorenie kupnej zmluvy sa povaZuje, aj
ked st ustanovenia upravujice kipu KZ obsahom tejto Zmluvy. Odstipenim od Zmluvy alebo Kipnej zmluvy sa Zmluva a Kupna zmluva
zruduju ako celok ato od pociatku, pricom Ugastnik je povinny na vlastné naklady, najneskor v lehote 14 dni odo diia zaniku vratit
Podniku akékolvek hnutelné veci (vratane KZ), ktoré mu boli odovzdané v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy alebo Kupnej zmluvy. Podnik
je povinny najneskér v lehote 14 dni odo dita dorugenia odstipenia vratit Ugastnikovi vietky finanéné ako aj vecné pinenia, ktoré od
neho obdrzal v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy.

U¢astnik podpisom tejto Zmluvy suhlasi so zagatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dni.
Podnik ma pravo na Ghradu sumy (mernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu odstipenia. Tymto sihlasom nie je
dotknuté pravo Uéastnika odstipit v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zaroveii s touto Zmluvou odovzdal U¢astnikovi
aj informaciu v zmysle § 3 ZoOS.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkolvek z konecnych cien
sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuélnu v ¢ase vzniku danovej
povinnosti Podniku.

9. Ugastnik berie na vedomie, Ze v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 531/2012 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunikacnych sietach v ramci Unie ma Ugastnik moznost zvolit si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je
Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Utastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moznosti podfa predchadzajicej vety
informovany. Ugastnik dalej berie na vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa
riadi podmienkami dohodnutymi medzi Ugastnikom a nim zvolenym alternativnym poskytovatefom roamingu a Ze Podnik v rozsahu
poskytovanom alternativnym poskytovatelom roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu
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- I B B B ) NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelne navrhuje Ugastnikovi, ktory
nie je spotrebitelom, uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky v nasledovnom zneni:

,Podnik a Utastnik sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré vznikli alebo vznikni v suvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku, budu
rozhodované v rozhodcovskom konani pred Stalym rozhodcovskym studom Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,Rozhodcovsky sud")
jednym rozhodcom, a to podfa Stat(tu a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského stidu. Rozhodnutie Rozhodcovského sudu bude pre
Podnik a Uastnika zavdzné. Ugastnik ma pravo odstlpit od tejto rozhodcovskej zmluvy, ato pisomne do 30 dni odo diia jej
uzatvorenia.
Podnik neodvolatelne navrhuje Ugastnikovi, ktory je spotrebitelom, uzavretie rozhodcovskej zmluvy; na zéklade prijatia navrhu Podniku
bude Rozhodcovska zmluva uzavretd ako osobitny dokument.
Ugastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat predlozeny navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy a ak tento navrh neprijme, spory
medzi Utastnikom a spoloénostou Slovak Telekom vyplyvajlice z poskytovania Platobnych sluZieb Podnikom budu riesit vieobecné stdy
podla osobitnych pravnych predpisov. Ugastnik zaroven berie na vedomie, Ze aj v pripade ak prijme navrh na uzavretie rozhodcovskej
zmluvy, nie je tym dotknuté pravo Ucastnika alebo Podniku predloZit spor tykajuci sa Platobnych sluZieb Podniku na rozhodnutie
vSeobecnému stdu, aviak toto pravo zanika ak Podnik alebo Ugastnik uz podal Zalobu na Rozhodcovsky sud, pretoZe po zacati
rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat a rozhodovat na véeobecnom sude.
Uéastniki:k}ory nie je spotrebitelom, uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky prijima:
[ ]ano []nie

Ugastnik, ktory je spotrebitefom, uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy prijima: [_] ano [_] nie

11. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavdzuje spracivat osobné Gdaje vyluéne na Ggely, na ktoré boli ziskane.
V pripade zmeny Uéelu spracovania osobnych Udajov si na tito zmenu vyziada osobitny sthlas. Viac informacii o pouzivani osobnych
(dajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA: V3eobecné podmienky, Cennik a Osobitné podmieky, ak boli pre prisludny program Sluzieb vydané,
st stéasti tejto Zmluvy. Ucastnik vyhlasuje, Ze uvedené sucasti Zmluvy a vyssie Specifkovanu SIM kartu prevzal pri podpise Zmluvy.

13. VYHLASENIE ZASTUPCU UCASTNIKA (ak je Géastnik zastupeny): Vyhlasujem, Ze som opravneny konat v mene a na Udet
Ucastnika na zaklade pisomného spinomocnenia s Uradne overenym podpisom U€astnika alebo na zéklade zakona alebo na zaklade

rozhodnutia $tatneho organu.. - . e———
Dna: - i Diig: & Toeaess L
Ucastnik

Slovak Telekom, a.s.

Suhlas so spractvanim udajov Ugastnika na marketingové tcely
Ziadost' o zaclenenie/vy€lenenie do/z databazy

UDELENIE SUHLASU:

Ja, Ucastnik, tymto sthlasim, aby spolocnost Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 817 62 Bratislava ( dalej len ,spolocnost Slovak

Telekom®)

() [ ANO [] NIE pouzivala moje Udaje na marketingové Gdely (napr. na vypracovanie marketingovych pontk spoloénosti
Slovak Telekom alebo inych osdb). Tento sthlas sa vztahuje na Gdaje ziskané zo vSetkych zmluvnych vztahov medzi mnou
a spolocnostou Slovak Telekom v zmysle Podmienok spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych Udajov (dalej len
,Podmienky“) a zahffa identifikatné, kontaktné, prevadzkové a iné (daje, ktore spolocnost Slovak Telekom ziska v suvislosti
s poskytovanim sluZieb (napr. doba trvania zmllv, druh programu sluzieb, aktivované sluzby, objem prevadzky, mnou volané
telefonne Cisla), s vynimkou mojho rodného Cisla, Cisla identifikacného dokladu alebo iného dokladu totoznosti a Statnej
prislusnosti. Tento sthlas sa vztahuje aj na idaj o datume mojho narodenia a na udaj o mojom pohlavi (muZ/Zzena) uvedené
vy8Sie v tabulke; Slovak Telekom moZe na zaklade poskytnutého datumu narodenia spracivat na marketingové Ucely aj
tdaj o mojom veku. Zaroven sthlasim, aby ma spoloénost Slovak Telekom kontaktovala pre Ucely priameho marketingu
produktov a sluzieb spolocnosti Slovak Telekom ainych oséb najmé prostrednictvom volania, automatickych volacich
systémov, zasielania elektronickej posty, vratane SMS a MMS. Suhlas podfa tohto bodu trva do uplynutia 2 rokov po zaniku
vetkych zmluvnych vztahov medzi mnou a spolocnostou Slovak Telekom.

(i) (] ANO [] NIE zasielala reklamné ponuky a informécie tykajuce sa produktov a sluZieb tretich stran.

(i) ] ANO [ NIE pouzivala lokalizaéné Udaje oznadujice geografick polohu mojich koncovych zariadeni za ugelom
poskytovania sluzieb s pridanou hodnotou (dalej len ,Sluzby®), prostrednictvom ktorych ziskam pristup k zfavam, vyhodnym
akciam ainym benefitom (dalej len ,benefity) poskytovanych zo strany spolognosti Slovak Telekom alebo tretich oséb.
Zaroven suhlasim, aby ma spoloénost Slovak Telekom kontaktovala pre Ucely poskytnutia Sluzieb prostrednictvom zasielania
elektronickej posty, vratane SMS a MMS. Lokalizacia koncového zariadenia bude realizovana len v pripade, ak koncové
zariadenie vstlpi do Uzemného okruhu, v ktorom je benefit poskytovany, a to v rozsahu a na €as nevyhnutné na poskytnutie
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= I " 8N Sluzieb. BlizSie podmienky poskytovania Sluzieb s uvedene na
http://www.telekom.sk/reklamnyinfokanal. Udaje o lokalizacii koncového zariadenia nebudl poskytnuté
tretim osobam. Tento sthlas je udeleny do zaniku vietkych zmluvnych vztahov medzi mnou a spolo¢nostou Slovak Telekom

tykajucich sa lokalizovaného koncového zariadenia.

(iv) (] ANO [] NIE poskytla (idaje o mne v rozsahu uvedenom v bode (i) spoloénosti Zoznam, s.r.0., Zoznam Mobile, s.r.0.,
PosAm, spol. s r.0., a dals§im dcérskym spolocnostiam spolocnosti Slovak Telekom. Tieto osoby mézu pouzivat poskytnuté
Udaje na marketingové Ucely uvedené v bode (i) (tzn. aj na vypracovanie marketingovych ponik a kontaktovanie volanim
alebo elektronickou postou), a to po dobu 1 roka po tom, ¢o im budt poskytnuté. Podmienky poskytnutia idajov su uvedené aj
v Podmienkach.

(v) [J ANO [] NIE spractvala moje osobné Udaje formou automatizovaného rozhodovania a profilovania z udajov o mojej
osobe, ktoré ma spolo¢nost Slovak Telekom v dispozicii. Ato najma vyhodnocovanim méjho zakaznickeho spravania
s cielom spravneho nastavenia o¢akavani mojej osoby od zmluvného vztahu so spoloénostou Slovak Telekom.

Spolocnost Slovak Telekom méze pouzivat moje udaje na marketingové ucely za podmienok v Podmienkach, v prislusnych
pravnych predpisoch a v stlade s mojimi sthlasmi, ak st podmienkou spractvania. Beriem na vedomie, Ze poskytnutie udajov
a stihlasov podfa bodov (i), (ii), (iii), (iv) a/alebo (v) vy$Sie na ich spractvanie na marketingové Ucely je dobrovolné.

Tieto suhlasy mézem kedykolvek odvolat prejavom véle dorucenym spolocnosti Slovak Telekom, napr. bezplatnym zavolanim na
0800 123 456.

VaSe osobné Udaje nebudu prenasaneé do tretich krajin a nebudu poskytnuté na spracovanie inym prevadzkovatelom na ucely
marketingu. Ak sa tak stane a poskytovatelia sluzieb, tretie strany st usadené mimo EU / EHP, beriete na vedomie, Ze osobné
tdaje musime preniest mimo EU / EHP. V takychto pripadoch zabezpe&ujeme, aby prenos bol v stlade s rozhodnutim Eurdpskej
komisie o primeranosti EU-US Privacy Shield alebo Swiss-US Privacy Shield. Zoznam takychto tretich stran je uvedeny na

stranke www.telekom.sk/osobne-udaje.

V stvislosti so spracovanim mojich osobnych Udajov mam nasledujlce prava: (i) pozadovat' pristup k mojim osobnym udajom, (ii)
na opravu mojich osobnych Gdajov, (iii) na vymazanie mojich osobnych udajov, (iv) na obmedzenie spracovania mojich osobnych
udajov, (v) namietat' proti spracovavania mojich osobnych Gdajov, (vi) na prenosnost mojich osobnych Udajov, (vii) na podanie
staznosti na prislusny kontrolny Grad, ktorym je Urad pre ochranu osobnych udajov. Uplatnenie tychto prév je mozné realizovat
na $tandardnych kontaktnych miestach spolocnosti Slovak Telekom, napr. bezplatnym zavolanim na 0800 123 456. Podrobnejsie
informacie k spraclvaniu a ochrane mojich osobnych udajov najdete na stranke www.telekom.sk/osobne-udaje.

ODVOLANIE SUHLASU/ODMIETNUTIE POUZIVANIA UDAJOV:
1) Ziadam o vyélenenie z databazy pre zasielanie reklamnych informécii cez **):

[] sms/MMS (] Mobilna aplikécia (] Email [] Obsahové SMS
[] Telesales [ Listy/Letaky [] Ponuky vo faktirach  [] Magio TV

Viyhlasujem, Ze vy33ie uvedené suhlasy zodpovedaji mojej slobodnej a véaznej voli.

Za Ugastnika:

*k *)

*) na zaklade poskytnutého tdaju o datume narodenia méze byt spracuvany aj vek Uéastnika
**) oznacenim prislusného policka Ucastnik vyjadruje , Ze si neZela byt kontaktovany danym kanalom alebo s danymi ponukami
***) doplni sa obchodné meno/ nazov, meno a priezvisko, funkcia, podpis a peciatka podpisujticeho
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